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Duple rezervacije

SADRZAJ

Sta je dupla rezervacija?

Kako dolazi do duple rezervacije?
o 1. GreSka od strane vlasnika
o 2. Greska od strane gosta

o 3. GreSka od strane posrednika pri izdavanju smestaja

Koje su posledice duple rezervacije?
o Penali na Airbnb sajtu
o Penali na Booking.com
o Penali na sajtu Apartmani u Beogradu
o Penali na TripAdvisor sajtu

Sta preduzeti ukoliko dode do duple rezervacije?

Ma koliko marljivo obavljali svoj posao, propusti u radu su neizbezna
pojava. Jer, “ko radi taj i greSi”. lako dajemo sve od sebe da celokupan
proces rezervacije i zakupa prode bez vecih problema, ponekad se greSke

ipak javljaju.

Jedna od najesc¢ih greSaka odnosi se na pravljenje duplih rezervacija,

odnosno overbooking problem.


https://www.apartmani-u-beogradu.com/vodic-za-vlasnike/kalendar/duple-rezervacije#sta-je-dupla-rezervacija
https://www.apartmani-u-beogradu.com/vodic-za-vlasnike/kalendar/duple-rezervacije#kako-dolazi-do-duple-rezervacije
https://www.apartmani-u-beogradu.com/vodic-za-vlasnike/kalendar/duple-rezervacije#1-greska-od-strane-vlasnika
https://www.apartmani-u-beogradu.com/vodic-za-vlasnike/kalendar/duple-rezervacije#2-greska-od-strane-gosta
https://www.apartmani-u-beogradu.com/vodic-za-vlasnike/kalendar/duple-rezervacije#3-greska-od-strane-posrednika-pri-izdavanju-smestaja
https://www.apartmani-u-beogradu.com/vodic-za-vlasnike/kalendar/duple-rezervacije#koje-su-posledice-duple-rezervacije
https://www.apartmani-u-beogradu.com/vodic-za-vlasnike/kalendar/duple-rezervacije#penali-na-airbnb-sajtu
https://www.apartmani-u-beogradu.com/vodic-za-vlasnike/kalendar/duple-rezervacije#penali-na-booking-com
https://www.apartmani-u-beogradu.com/vodic-za-vlasnike/kalendar/duple-rezervacije#penali-na-sajtu-apartmani-u-beogradu
https://www.apartmani-u-beogradu.com/vodic-za-vlasnike/kalendar/duple-rezervacije#penali-na-tripadvisor-sajtu
https://www.apartmani-u-beogradu.com/vodic-za-vlasnike/kalendar/duple-rezervacije#sta-preduzeti-ukoliko-dode-do-duple-rezervacije
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Sta je dupla rezervacija?

Dupla rezervacija predstavlja situaciju kada se isti stan rezerviSe od strane
nekoliko gostiju istovremeno. lako se neretko priznaje, pravljenje duplih

rezervacija je jedna od ucestalijih pojava.

Kako dolazi do duple rezervacije?

Do problema duple rezervacije moze dodi usled nekoliko razloga. Ipak, kao

tri najucestalija razloga navode se:

1. Greska od strane vilasnika

NajCeScCe se javlja usled problema neazuriranja datuma zauzeca. Takode,
Cesto do duplih rezervacija dolazi i usled nesinhronizacije kalendara ili pak

pogresnog procesa exporta/importa podataka.

2. Greska od strane gosta

Neretko se deSava da gosti pomesSaju datume, te da dodu u pogreSnom
terminu. Cesto, a bez prethodne najave, gosti dodu i nekoliko dana ranije
racunajuci da je stan slobodan i da ¢e moc¢i da udu u njega u svakom

trenutku.
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Takode, kada su gosti u pitanju, imajte u vidu da ¢e Vam se makar jednom
mesecno deSavati i situacija promene zakupljenog stana na dan. U Zelji da
izadete u susret zahtevima gosta, pravljenje duplih rezervacija je prosto

neizbezno.

3. Greska od strane posrednika pri izdavanju
smestaja

Ukoliko ste za izdavanje stanova ovlastili neku agenciju ili portal, gresSke
ovakve vrste bi¢e svedene na minimum. No, ipak, ponekad se propust

moze desiti i sa njihove strane.

Kako biste Sansu za time umanijili, savetujemo Vam da izaberete
posrednika od poverenja - nekoga ko je na dobrom glasu i sa dobrom

reputacijom.

Nasa preporuka je da odmah na pocCetku saradnje sa njima uspostavite
pravila kojih ¢e se pridrzavati obe strane. Ona se odnose na nacin
komunikacije, vremenski rok za dobijanje odgovora u pogledu rezervacije,

kao i samu rezervaciju smestaja.

Koje su posledice duple rezervacije?

e Smanjen broj rezervacija - ukoliko Vam duple rezervaciju postanu
uCestalija praksa nego Sto je to uobiCajeno, sasvim sigurno mozete

oCekivati i maniji broj ostvarenih rezultata.
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Objasnjenje za to mozete potraziti medu brojnim posrednicima i
njihovim propisima koja su manje-viSe ujednacena u pogledu duplih

rezervacija i neazuriranja kalendara.

Propustene prilike - svaka rezervacija stana dobro dode, a
pogotovo ona koja se odnosi na zakup na duZzi vremenski period.
Takve (dugoroéne) rezervacije nisu tako retke, stoga nemojte

dozvoliti da ih propustite.

Neprijatnosti sa gostima - stavite se u poziciju gosta; rezervisali ste
smestaj nekoliko dana (ili €ak nedelja) ranije, presli poprilicno dalek
put i dosli na zeljenu adresu. Umesto zasluZzenog odmora u stanu,
saznajete da je nastao problem i da Vasa rezervacija nije prosla, te
da nazalost ni ne mozete da osednete u stanu. Prilicno neprijatno,

zar ne?

Slicno tako se osecaju i gosti Vaseg stana na dan kada se desi
ovakav propust. Tada Vam ne preostaje niSta drugo sem da se

izvinite gostu i da pokuSate da situaciju Sto pre popravite.

Pla¢anje kazni (penala) - vecina posrednika za izdavanja smestaja

poseduje tacno propisana pravila koja se primenjuju u sluc¢aju
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ovakvih situacija. Neki c¢e Vam u pocetku “progledati kror prste”, dok

drugi nece tako blagonaklono gledati na sve ovo.

U nastavku se moZete detaljnije informisati o penalima koja placate u

slu€aju duplih rezervacija.

Penali na Airbnb sajtu

e Placanje naknade za otkazivanje koja zavisi od toga koliko dana pre
dogovorenog datuma ste otkazali rezervaciju. Kre¢e se od 50$ pa do
1008.

e Negativna recenzija (ocena ili review) na Vasem profilu koja se
automatski ostavlja na Vasoj stranici.

e Nemogucnost novog zauzeca u terminu koji ste prethodno otkazali.

e Gubitak statusa superhost-a na period od godinu dana od trenutka

otkazivanja rezervacije.

Penali na Booking.com

e Pronalazak smestaja koji mora biti u rangu kao i stanovi koji ste mu
otkazali.

e Placanje troskova prevoza do druge smestajne jedinice.

e Ukoliko postoji razlika u ceni, morate pokriti taj iznos.

e Sa svakim otkazom rezervacije Vas rang se smanjuje.
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Penali na sajtu Apartmani u Beogradu

e Prva dupla rezervacija i otkazivanje rezervacije vlasnika se
dozvoljava bez ikakvih penala.

e U obavezi ste da za gosta sami ili pomoc¢u posrednika obezbedite
smestaj istog ili slicnog ranga koji je kao onaj prrethodno otkazani.

e Nakon Sto se otkaze rezervacija viSe od jednog puta placaju se

penali u visini iznosa provizije.

Penali na TripAdvisor sajtu

e Otkazivanje rezervacije moguce je tek nakon Sto pokrijete troSkove
otkazivanja.

e Nakon sto otkazete rezervaciju Vas rang medu rezultatima pretrage
drasti¢no poc€inje da pada. Posledi¢no, ovo sa sobom nosi i maniji

broj ostvarenih rezervacija, a samim tim i maniji profit.

Sta preduzeti ukoliko dode do duple
rezervacije?
Dupla rezervacija svrstava se u jednu od neprijatnijih situacija. Ipak,

ukoliko do nje i dode, u nastavku Vam dajemo savete kako da postupite i

da ovo stanje popravite.
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e Ne panicite - prvo i osnovno, najvaznije je ostati pribran. Imajte na
umu da je ova situacija podjednako neugodna i za Vas i za gost.
Stoga, dajte sve od sebe da budete dobar domacin. To Cete postici
time Sto Cete gosta ponuditi nekim pi¢em, ruckom, kao i prostorom
gde Ce gost moci da predahne nakon putovanja dok Vi ne pronadete

alternativu za njegov smesta;.

e Ne bezite od odgovornosti - ukoliko se ispostavi da je greska
nastala Vasom krivicom - prihvatite odgovornost. lako gostu mozda
nece biti pravo u tom trenutku, sigurno je da ¢e nakon nekog
vremena uvideti da gresku niste ucCinili namerno. Nikad se ne zna;
mozda Cete na taj nacin stvoriti Sansu za joS neku potencijalnu

saradnju u buduénosti.

e Pronadite alternativu za gosta - ukoliko posedujete viSe stanova,
nasa preporuka je da gosta u sto kra¢em vremenu smestite u
zamenski stan. Kako biste ispali fer u €itavoj situaciji, mozete mu
ponuditi novi smestaj po znatno povoljnijoj ceni kao gest izvinjenja
zbog novonastale promene. Ukoliko pak nemate drugih stanova,
kontaktirajte posrednike i dajte sve od sebe da pronadete adekvatnu

alternativu Vasem gostu.

e Budite na raspolaganju - ukoliko ste uspeli da gostu pronadete

drugi smestaj, ne smatrajte da ste time dovoljno uradili. Sigurno ne
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Zelite da se kasnije o Vama pri€a u negativnom kontekstu. Stoga,
ostavite utisak dobrog i predusretljivog domacina do samog kraja. U
vezi sa tim, moZete ponuditi gostu uslugu prevoza do nove lokacije,

pokriti deo troSkova ili se oduziti na neki drugi nacin.



